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Abstrak 
UKM Sido Makmur merupakan kelompok usaha bersama yang bergerak dibidang 

makanan terutama camilan kue kering yang berlokasi di Kecamatan Rimbo Ilir, Kabupaten 

Tebo. Saat ini sistem penjualan pada UKM Sido Makmur masih dilakukan secara 

konvensional dan pemasaran yang dilakukan dari mulut ke mulut. Kurangnya jangkauan 

penjualan membuat penjualan yang kurang maksimal. Untuk mengatasi permasalahan yang 

terjadi di UKM Sido Makmur diperlukan solusi yaitu dengan membuat suatu sistem 

informasi dengan menggunakan teknologi yang sedang berkembang serta menggunakan 

metode yang disebut dengan metode waterfall. Bahasa pemrograman yang digunakan 

adalah PHP dan MySQL sebagai databse. Hasil dari penelitian ini adalah sistem informasi 

yang dapat membantu penjualan dan pemasaran dari UKM Sido Makmur sehingga dapat 

meningkatkan keunggulan bersaing. 
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1. Pendahuluan  

Pusat oleh-oleh desa Giri Purno atau UKM Sido Makmur merupakan salah satu usaha 

yang melayani penjualan produk yang berupa makanan ringan atau camilan yang dibuat oleh 

kelompok ibu-ibu PKK (Pembinaan dan Kesejahteraan Keluarga) desa Giri Purno. Selama 

ini UKM Sido Makmur melakukan promosi produknya dari mulut ke mulut sehingga 

membutuhkan waktu yang cukup lama agar UKM Sido Makmur dapat dikenal oleh seluruh 

masyarakat. Selain dari segi promosi UKM Sido Makmur dalam melakukan proses penjualan 

produknya masih bersifat konvensional dimana pembeli harus datang ke toko sehingga 

pembeli membutuhkan biaya yang lebih besar dan waktu yang cukup lama untuk membeli 

produk yang diinginkan serta dengan cara menitipkan produk pada warung-warung terdekat. 

Untuk itu UKM Sido Makmur ingin mengembangkan proses penjualan produknya melalui 

media online berbasis web sehingga dapat membantu pembeli serta mempermudah promosi 

dan penjualan produk. 

Berdasarkan kondisi yang ada, maka penulis mengambil judul penelitian “Sistem 

Informasi Penjualan Online Pada Pusat Oleh-Oleh Desa Giri Purno”.  

2. Metode Penelitian  
a. Kerangka Kerja Penelitian  
Untuk membantu penelitian, diperlukan susunan kerangka kerja (framework) yang jelas 

tahap-tahapannya. Maka peneliti merancang kerangka kerja yang akan dilaksanakan dalam 

penelitian ini. Adapun tahapan kerangka kerjanya adalah sebagai berikut : 

1. Identifikasi Masalah  
Identifikasi masalah merupakan langkah awal yang dilakukan dalam penelitian ini. 
Pada tahap ini peneliti melakukan identifikasi masalah pada sistem yang sedang 
berjalan guna mengetahui kebutuhan yang harus dipenuhi, sehingga pada tahap 
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analisis dan perancangan tidak keluar dari permasalahan yang diteliti. Dengan cara 
melihat atau mengamati, meneliti dan mengkaji lebih dalam masalah apa yang 
dihadapi pada saat membangun dan merancang sistem informasi penjualan online 
pada pusat oleh-oleh desa Giri Purno. 

2. Analisis Masalah  
Pada tahap ini peneliti menganalisis permasalahan yang terjadi pada sistem 
informasi penjualan online pada pusat oleh-oleh desa Giri Purno sehingga peneliti 
dapat merancang dan membangun sebuah aplikasi yang dapat menyelesaikan 
permasalahan tersebut dengan terstruktur. 

3. Menentukan Tujuan  
Dalam penelitian ini penulis membuat sistem informasi penjualan online pada pusat 
oleh-oleh desa Giri Purno menggunakan framework laravel dan menggunakan 
bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai databasenya.  

4. Mempelajari Literatur  
Tahap ini peneliti harus mempelajari literatur sebelum membuat karya tulis, karna 
literatur merupakan bahan atau sumber ilmiah yang bisa digunakan untuk membuat 
suatu karya tulis ataupun kegiatan ilmiah lainnya..  

5. Pengumpulan Data  
Tahap ini penulis melakukan pengumpulan data dengan metode pengamatan 
(observasi), wawancara (interview) dan studi pustaka. 
a. Pengamatan (Observasi) 

Kegiatan observasi ini dilakukan dengan melakukan pengamatan langsung 
terhadap objek yang akan diteliti untuk mengetahui secara langsung mengenai 
sistem informasi penjualan online pada pusat oleh-oleh desa Giri Purno. 

b. Wawancara (Interview) 
Wawancara dilakukan untuk mendapatkan informasi, maka dilakukan tanya 
jawab mengenai semua yang berhubungan dengan data yang diperlukan untuk 
website pada pusat oleh-oleh desa Giri Purno. 

c. Studi Pustaka 
Studi pustaka bertujuan untuk mengumpulkan dan melengkapi data serta 
mencari informasi yang diperlukan yang berkaitan dengan penyusunan karya 
ilmiah ini. 

6. Desain Sistem  
Tahap ini berupa gambaran, perancangan dan pembuatan dengan menyatukan 
beberapa elemen terpisah kedalam satu kesatuan yang utuh untuk memperjelas 
bentuk sebuah sistem. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 
waterfall. Metode waterfall merupakan pendekatan SDLC paling awal yang 
digunakan untuk pengembangan perangkat lunak. Metode ini dilakukan secara 
bertahap. Berikut ini gambar metode waterfall : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Gambar 3. 1 Metode Waterfall 
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3. Hasil dan Pembahasan  
Aplikasi ini dibangun untuk mempermudah penjualan dan pemasaran di Pusat oleh-oleh 

Desa Giri Purno. Aplikasi ini dapat digunakan untuk antara lain : input barang, kontrol stock, 

penjualan, serta laporan. 

Adapun tampilan masing masing fitur dari aplikasi ini adalah sebagai berikut :  

A. Tampilan Menu Utama 
Pada Menu Utama terdapat beberapa menu item yaitu menu Produk, Transaksi 
Laporan, Setting, Sign Out, dimana setiap menu memiliki sub menu. Berikut 
Tampilan Menu Utama seperti ditunjukkan pada Gambar 3.1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 1 Tampilan Menu Utama 

B. Tampilan Menu Produk 
Tampilan menu produk berfungsi untuk menambah mengubah dan menghapus data 
produk di sistem informasi penjualan pada UKM Sido Makmur, seperti ditunjukkan 
pada Gambar 3.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 3. 2 Tampilan Menu Produk 

C. Tampilan Menu Transaksi 
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Pada tampilan menu transaksi berfungsi untuk mengkonfirmasi pesanan, 
mengupdate status pembayaran dan status pengiriman. Menu transaksi dapat dilihat 
pada gambar 3.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 3.3 Tampilan Menu Transaksi 

D. Laporan   
Tampilan halaman laporan berfungsi untuk melihat produk yang telah terjual serta 
berfungsi untuk mencetak laporan, seperti ditunjukkan pada Gambar 3.4 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 3.4 Tampilan Laporan 

E.  Halaman Home E-Commerce 
Tampilan home E-Commerce berfungsi untuk menampilkan produk yang dijual di 
UKM Sido Makmur, seperti ditunjukkan pada gambar 3.5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.5 Tampilan Home E-Commerce 
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4. Kesimpulan  
Dengan adanya website ini maka UKM Sido Makmur dapat memperluas pemasaran 

dan konsumen menjadi lebih mudah mendapatkan informasi tentang produk tanpa harus 

datang ke Pusat Oleh-oleh Desa Giri Purno serta  dengan adanya sistem penjualan online (e-

commerce) maka UKM Sido Makmur dapat memudahkan proses transaksi yang selama ini 

sifatnya konvensional menjadi lebih modern. 
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