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Abstrak
CV. Mediatama Web merupakan sebuah perusahaan swasta yang bergerak dibidang IT khususnya jasa

pembuatan website dan aplikasi berbasis data. Saat ini, CV. Mediatama Web belum memiliki sebuah aplikasi
marketplace untuk transaksi pemesanan template undangan pernikahan secara digital. Hal ini menyebabkan
pengembang kesulitan dalam menjual template undangan pernikahan yang sudah dirancang untuk dipasarkan.
Disamping itu pelanggan juga kesulitan dalam memilih template undangan pernikahan yang sesuai dengan
konsep pernikahan dan budget mereka. Tujuan penelitian adalah mengembangkan aplikasi pemesanan template
undangan pernikahan menggunakan framework laravel  dengan menerapkan model B2C untuk memudahkan
freelancer  dan pelanggan untuk  pemesanan  dan porses  transaksi  jual  beli  template  undangan pernikahan.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode SDLC dengan model  waterfall.  Objek  penelitian adalah
aplikasi yang dikembangkan dan diuji menggunakan blackbox testing. Setelah dilakukan pengujian ditemukan
bahwa  aplikasi  yang  dikembangkan  khususnya  pada  proses  pengiriman  templates,  pemesanan,  dan  proses
pembayaran  dapat  berjalan  dengan  baik,  sehingga  dapat  disimpulkan  bahwa  aplikasi  yang  dikembangkan
memudahkan freelancer atau perancang template undangan pernikahan dan pelanggan lebih mudah melakukan
transaksi  (jual/beli) tanpa harus bertemu langsung. Untuk memastikan apakah aplikasi  yang dikembangkan
benar-benar memudahkan semua yang terlibat pada sistem, maka penelitian selanjutnya disarankan agar untuk
mengukur  tingkat  kegunaan  aplikasi  dari  sisi  pengembang  template,  operator  pengguna  aplikasi,  dan
pelanggan.

Kata Kunci: template undangan pernikahan, B2C, framework laravel, blackbox testing

1. Pendahuluan
Perkembangan  teknologi  informasi  membawa  perubahan  terhadap  sistem  penjualan  yang  selama  ini

masih dilakukan secara konvensional ke sistem penjualan secara online, seperti: Buka Lapak. OLX, Shopee,
Tokopedia, Blibli, Lazada dan masih banyak bisnis onlin lainnya. Hal ini disebabkan karena transaksi secara
online banyak memberikan keuntungan dan kemudahan bagi konsumen untuk melakukan transaksi pemesanan
dan jual beli. Salah satu perusahaan yang beralih pada sistem penjualan online adalah Rise Development. Rise
Development merupakan salah satu tim freelance dari perusahaan swasta CV. Mediatama Web yang berlokasi di
kota  Padang  dan  bergerak  dibidang  Web  Development  Agency.  Dalam  pengembangan  usahanya  Rise
Development belum memiliki wadah untuk menjual template kartu undangan pernikahan secara digital. Hal ini
menyebabkan  para  freelancer  web kesulitan  memasarkan  rancangan  template  undangan  pernikahannya  dan
pelanggan kesulitan dalam memilih template undangan yang menarik dan sesuai  dengan konsep pernikahan
mereka.

Selama ini perancang template undangan pernikahan masih menawarkan produknya secara langsung ke
percetakan-percetakan yang ada di  Kota Padang ataupun kota lainnya yang ada di  Provinsi Sumatera Barat.
Meskipun para freelance telah memanfaatkan media sosial seperti  Facebook dan Whatsapp untuk memasarkan
produknya, tetapi dalam proses transaksi jual-beli, masih belum efektif.  Dengan menggunakan media sosial,
pelanggan tidak bisa memilih kartu undangan pernikahan yang cocok dan membutuhkan waktu yang lama dalam
pemesanan,  karena  proses  transaksi  dilakukan  pada  platform  yang  berbeda.  Menurut  [1] Efisiensi  dan
keefektifan  waktu  dalam  usaha  undangan  pernikahan  sangat  penting,  karena  pembuatan  kartu  undangan
pernikahan sangat menyangkut dengan tenaga dan waktu.

Untuk membantu memudahkan proses  transaksi  antara  perancang template undangan pernikahan dan
pelanggan,  maka dibutuhkan sebuah aplikasi  marketplace  dengan model  B2C yang lebih menekankan  pada
proses  pemesanan,  pembelian  dan  penjualan  produk  atau  jasa  melalui  akses  internet[2].  Aplikasi  yang
dikembangkan menggunakan jenis vertical,  [3] yaitu penjualan satu jenis produk yang berasal  dari  berbagai
sumber, yaitu template undangan pernikahan digital. Selain menyediakan fasilitas jual beli online dari berbagai
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sumber[4], juga  memudahkan proses promosi dan  proses transaksi jual beli barang/jasa antara penjual dan
pembeli[5], tanpa melalui perantara sehingga memudahkan proses transaksi tanpa harus bertemu langsung[6].

Karena aplikasi B2C berbasis web atau bagian dari  client-side yang dijalankan  pada browser web[7],
maka untuk menghemat waktu pengembangan, aplikasi dirancang menggunakan sebuah framework laravel atau
komponen pemrograman yang bisa digunakan ulang kapan saja,  sehingga programmer  tidak perlu membuat
skrip yang sama untuk tugas yang sama [8]. Laravel adalah sebuah framework yang paling banyak digunakan,
karena  menggunakan  bahasa  PHP  yang  up-to-date dan  memiliki  library yang  dapat  digunakan  untuk
pengembangan aplikasi berbasis web dari skala kecil sampai menengah, sehingga  biaya  pengembangan  dan
perbaikan  lebih  murah  [9].  Selain  itu  laravel  juga  memudahkan  pengembang  untuk  melakukan  perubahan
terhadap sebuah database melalui model menggunakan tool migration yang dapat berjalan pada beberapa basis
data seperti MySQL, PostreSQL, MSSQL, dan SQLite. Untuk penerapan  active record, laravel juga memiliki
standar modern OOP yang disebut dengan Eloquent[10].

Metode  yang  digunakan  dalam  penelitian  adalah  metode  SDLC (Software  Development  Life  Cycle)
dengan  model  waterfall untuk  pengembangan  perangkat  lunak  secara  sistematik  mulai  dari  tahap  analisis,
perancangan, koding, pengujian dan pemeliharaan[11].  Menurut [12] dengan menggunakan SDLC pengembang
dapat memperkirakan umur sebuah perangkat lunak diciptakan ataupun digunakan. Dengan metode SDLC akan
mengurangi terjadinya krisis perangkat lunak dan akan menghasilkan Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Lunak
(SKPL) dan aplikasi berupa sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan yang ada[13]. Menurut [14] untuk
menjamin  kualitas  suatu  perangkat  lunak,  diperlukan  pengujian,  dan  pengujian  seharusnya  menemukan
kesalahan yang tidak disengaja. Pengujian dinyatakan sukses, jika berhasil memperbaiki kesalahan yang ada.

Berdasarkan  latar  belakang  di  atas,  maka  penelitian  ini  fokus   pada  bagaimana  menerapkan  model
Bussiness to Costummer (B2C) untuk proses transaksi jual beli pemesanan template undangan pernikahan secara
online  menggunakan  framework Laravel.  Agar  aplikasi  yang  dikembangkan  sesuai  dengan  kebutuhan  CV.
Mediatama web, maka aplikasi diuji menggunakan blackbox testing dan metode yang digunakan adalah metode
SDLC dengan model waterfall. Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan dapat membantu freelancer web dalam
memasarkan template undangan yang dirancang, dan memudahkan proses transaksi jual beli pelanggan dalam
melakukan pemesanan kartu undangan pernikahan secara cepat dan sesuai dengan kebutuhan pelanggan. 

2. Metode Penelitian
Penelitian  ini  dilakukan  mulai  bulan  oktober  tahun  2021  sampai  bulan  Juli  tahun  2022  pada  CV.

Mediatama Web yang beralamat di Jl. Dr. Sutomo No.146, Kubu Marapalam, Kecamatan Lubuk Begalung, Kota
Padang,  Sumatera Barat,  Indonesia.  Metode yang digunakan dalam penelitian adalah  metode SDLC dengan
model waterfall yang terdiri dari empat tahap, yaitu tahap analisis, tahap perancangan, tahap pengkodean dan
tahap pengujian sebagai berikut : 

a. Tahap Analisis (Analysis)
Pada tahap analisis ditemukan beberapa permasalahan pada CV. Mediatama Web, yaitu belum adanya

sebuah  marketplace  yang  dapat  digunakan  oleh  front-end  developer  untuk  menjual  template  undangan
pernikahan yang telah dirancang, lamanya waktu pemesanan kartu undangan pernikahan yang sesuai dan
cocok  dengan  kebutuhan  pernikahan,  dan  sulitnya  proses  transaksi  jual  beli  template  kartu  undangan
pernikahan  antara  penjual  dan  pembeli,  maka  dibutuhkan  sebuah  aplikasi  yang  dapat  mengakomodir
kebutuhan front-end developer dan kebutuhan pelanggan dalam proses pemesanan, dan proses transaksi jual
beli template kartu undangan pernikahan secara online menggunakan model B2C.

b. Tahap Perancangan (Design)
Pada  tahap  perancangan  (design),  langkah  yang  dilakukan  adalah  menggambarkan  alur  proses  atau

gambaran  antara  sub-sub sistem untuk memudahkan pengguna dalam menjalankan aplikasi.  Alur  proses
sistem dirancang  menggunakan  Unified  Modelling  Language (UML)  dalam bentuk  Use  Case  Diagram
seperti terlihat pada gambar 1:
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Gambar 1. Use case diagram

Gambar 2 menunjukkan aktor yang terlibat didalam sistem terdiri dari mitra dan user. Mitra dan user dapat
melihat informasi tentang template kartu undangan pernikahan yang tersedia dihalaman beranda. Untuk dapat
menjual/upload template atau rancangan kartu undangan pernikahan yang dibuat,  mitra  harus melakukan
registrasi  terlebih  dulu  pada  sistem.  Jika  sudah  terdaftar,  mitra  dapat  login  agar  memiliki  akses  untuk
melakukan upload template undangan pernikahan, melihat pesanan kartu undangan dan melakukan cashout.
Sedangkan  user  memiliki  akses  untuk  melihat  informasi  templates  yang  tersedia  di  halaman  beranda,
melakukan pemesanan, melihat pesanan dan melakukan pembayaran sesuai dengan template yang dipesan.
Untuk menggambarkan data yang digunakan pada aplikasi, maka  struktur tabel  dirancang dalam bentuk
class  model  sebelum  dilakukan  proses  migration  kedatabase  MySQL.  Bentuk  rancangan  class  diagram
aplikasi pemesanan template undangan pernikahan seperti terlihat pada gambar 2.
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Gambar 2. Class diagram
c. Tahap Pengkodean (Code)

Langkah yang dilakukan pada tahap pengkodean dimulai dari pembuatan project aplikasi menggunakan
perintah  laravel new nama_project.  Selanjutnya  menuliskan  perintah-perintah  /  script  program
sesuai dengan konsep kerja laravel, yaitu MVC (Model, Views, dan  Controller). Untuk membuat beberapa
controller  yang  dibutuhkan  dalam  sistem,  digunakan  perintah  php artisan make:controller
nama_controller -r. Untuk membuat beberapa model yang yang digunakan untuk migrasi kedatabase
MySQL,  digunakan  perintah  php artisan make:model nama_model.  Agar  model  yang  telah
dirancang dapat disimpan pada database MySQL, maka dilakukan  migration menggunakan perintah  php
artisan migrate. Sedangkan file template (blade) disimpan pada folder sesuai dengan nama sub sistem
yang dikembangkan agar pemanggilan alamat URI pada routes/web.php lebih mudah.

d. Tahap Pengujian (Testing)
Pengujian dilakukan pada spesifikasi fungsional perangkat lunak (blackbox) testing dengan tujuan untuk

menemukan kesalahan dalam beberapa kategori, yaitu (1)Fungsi-fungsi yang hilang atau salah; (2) Kesalahan
desain antarmuka (interface) atau tampilan; (3) Kesalahan dalam struktur data atau akses database ekternal;
(4) Kesalahan performa; dan (5) Kesalahan inisialisasi dan terminasi[14]. Pengujian ini dilakukan pada (a)
form upload template, (b) form pemesanan, dan (c) form pembayaran seperti terlihat pada gambar 3 berikut :

(a)     (b)

(c)

Gambar 3. (a) Form upload template, (b) form pemesanan, (c) form pembayaran

Rancangan test case upload templates undangan pernikahan seperti dijabarkan pada tabel 1. Berikut : 
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Tabel 1. Test case form upload templates
ID Deskripsi pengujian Hasil yang diharapkan
129 kotak isian link Hosting templates diisi dengan 

:http://templates.com
kategori templates dipilih : Premium
File master dipilih gambar dengan ukuran dibawah 1 mb
Cover templates dipilih dengan ukuran dibawah 1 mb
Kotak isian harga diisi dengan : 120000

Data berhasil disimpan, dan tampil 
pesan sukses

130 kotak isian link Hosting templates diisi dengan 
:http://templates
kategori templates dipilih : Premium
File master dipilih gambar dengan ukuran besar dari 1 mb
Cover templates dipilih dengan ukuran besar dari 1 mb
Kotak isian harga diisi dengan : 120000

Ketika di klik tombol submit, maka 
sistem akan menolak proses simpan 
ke database, karena terdapat nama 
domain link hosting tidak lengkap, 
ukuran gambar > 1 mb

Rancangan test case form pemesanan templates undangan pernikahan seperti dijabarkan pada tabel 2. 
Berikut: 

Tabel 2. Test case form pemesanan template undangan
Aksi Deskripsi pengujian Hasil yang diharapkan

Semua Klik link semua, akan tampil data pesanan seluruh user
klik tombol preview: tampil detail template yang dipesan user
klik tombol sunting : tampil halaman untuk melakukan 
perubahan template
klik tombol ulasan : tampil halaman untuk mengisikan ulasan,
s

Data seluruh pesanan user tampil 
pada halaman form pemesanan.
Detail pesanan user akan terlihat, 
dan user dapat melakukan 
perubahan terhadap pesanan 
templates undangan. Terakhir user 
dapat memberikan ulasan tentang 
templates undangan yang dipesan

Belum
Bayar

Klik link belum bayar, akan tampil data pesanan template 
undangan user yang belum dibayar

Data seluruh pesanan template 
undangan pernikahan user yang 
belum bayar akan tampil.

Selesai Klik link selesai, akan tampil data pesanan template 
undangan user yang telah selesai dibayar

Data seluruh pesanan user yang 
sudah selesai dibayar akan tampil

Rancangan test case form pembayaran templates undangan pernikahan seperti dijabarkan pada tabel 3. 
Berikut : 

Tabel 3. Test case form pembayaran
Aksi Deskripsi pengujian Hasil yang diharapkan
Klik
jenis

template
s yang
akan

dibayar

Pilih jenis template undangan, maka akan tampil keuntungan
dan harga templates.
Pilih nama bank untuk transfer, dan nama bank tujuan, maka
nama bank transfer serta bank tujuan akan tampil.
Klik tombol upload bukti, maka bukti transfer akan terkirim 
pada sistem.

Keuntungan memilih templates 
serta harga yang ditawarkan akan 
tampil.
Nama bank transfer dan rekening 
bank tujuan akan tampil.
Bukti transfer akan terkirim 
kedalam sistem.

3. Hasil dan Pembahasan
Berdasarkan hasil pengujian blackbox testing yang dilakukan pada form upload templates, form 

pemesanan, dan form pembayaran, maka hasilnya dapat dijabarkan pada tabel 4,5,dan tabel 6 berikut : 

Tabel 4. Hasil pengujian form upload templates
ID Deskripsi pengujian Hasil yang

diharapkan
Hasil pengujian Kesimpul

an
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129 kotak isian link Hosting templates diisi 
dengan :http://templates.com
kategori templates dipilih : Premium
File master dipilih gambar dengan 
ukuran dibawah 1 mb
Cover templates dipilih dengan ukuran 
dibawah 1 mb
Kotak isian harga diisi dengan : 120000

Ketika di klik tombol
submit, maka data 
akan tersimpan ke 
dalam database

Pesan “Template 
undangan berhasil 
ditambahkan” dan 
kembali kehalaman 
dashboard mitra 

Sesuai

130 kotak isian link Hosting templates diisi 
dengan :http://templates
kategori templates dipilih : Premium
File master dipilih gambar dengan 
ukuran besar dari 1 mb
Cover templates dipilih dengan ukuran 
besar dari 1 mb
Kotak isian harga diisi dengan : 120000

Ketika di klik tombol
submit, maka sistem 
akan menolak proses 
simpan ke database, 
karena terdapat nama
domain link hosting 
tidak lengkap, ukuran
gambar > 1 mb

Tampil pesan 
Nama link hosting 
harus lengkap, 
File gambar harus <=1 
mb

Sesuai

Tabel 5. Hasil pengujian test case pemesanan templates undangan pernikahan
Aksi Deskripsi pengujian Hasil yang diharapkan Hasil pengujian Kesimpulan

Semua Didalam tampilan halaman 
pesanan pelanggan terdapat tiga 
buah tombol yang berfungsi, 
jika :
Diklik tombol sunting, maka 
akan tampil halaman untuk 
melakukan perubahan template
diklik tombol ulasan, maka akan
tampil halaman untuk 
mengisikan ulasan

Seluruh tombol dapat 
berfungsi dengan baik, dan 
jika diklik tombol sunting, 
user dapat melakukan 
perubahan terhadap 
pesanan templates 
undangan. Selain itu user 
dapat memberikan ulasan 
tentang templates undangan
yang dipesan

User dapat merubah 
pesanan, dan meberi 
ulasan

sesuai

Didalam tampilan halaman 
pesanan pelanggan terdapat tiga 
buah tombol yang tidak 
berfungsi padahal pesanan 
templates undangan sudah ada.

Seluruh tombol dalam link 
halaman semua tidak 
berfungsi dengan baik

User tidak dapat 
merubah pesanan dan
tidak dapat 
memberikan 
komentar

sesuai

Belum
Bayar

Tampil data pesanan template 
undangan yang belum dibayar

Data seluruh pesanan 
template undangan 
pernikahan user yang 
belum bayar akan tampil.

User dapat melihat 
seluruh transaksi 
pemesanan template 
yang belum dibayar

sesuai

Data pesanan template 
undangan yang belum dibayar 
tidak tampil

Data seluruh pesanan 
template undangan 
pernikahan user yang 
belum bayar tidak tampil.

User tidak dapat 
melihat seluruh 
transaksi pemesanan 
template yang belum 
dibayar

sesuai

Selesai Tampil data pesanan template 
undangan yang telah selesai 
dibayar

Data seluruh pesanan user 
yang sudah selesai dibayar 
akan tampil

User dapat melihat 
seluruh transaksi 
pemesanan template 
yang telah selesai 
dibayar

sesuai

Data pesanan template 
undangan yang telah selesai 
dibayar tidak tampil

Data seluruh pesanan user 
yang sudah selesai dibayar 
tidak tampil

User dapat melihat 
seluruh transaksi 
pemesanan template 
yang belum selesai 
dibayar

sesuai

Tabel 6. Hasil pengujian test case pembayaran templates undangan pernikahan
Aksi Deskripsi pengujian Hasil yang diharapkan Hasil pengujian Kesimpulan
Klik Aksi yang dilakukan akan Keuntungan memilih templates Ketika diklik Sesuai

6



ISSN: 2622-0830                                                                  Jurnal SIMTIKA Volume 6, No 1, Januari 2023

jenis
templates

yang
akan

dipesan

menampilkan informasi 
keuntungan dan harga 
templates serta pilihan nama 
bank transfer dan nama bank 
tujuan. 
Jika diklik tombol upload 
bukti, maka bukti transfer 
akan terkirim pada sistem.

serta harga yang ditawarkan 
akan tampil.
Nama bank transfer dan 
rekening bank tujuan akan 
tampil.
Bukti transfer akan terkirim 
kedalam sistem. (asset publik)

tombol upload,
maka file bukti

transfer
berupa .pdf akan
tersimpan pada

asset public, dan
tampil pesan

“transaksi sukses”
Halaman pembayaran tidak 
menampilkan informasi 
harga template. Jika dipilih 
nama bank dan nomor 
rekening, serta nomor 
rekening transfer yang salah, 
maka ketika di klik tombol 
upload.

Sistem tidak menampilkan 
informasi harga templates.
Tombol upload bukti akan non 
aktif jika terjadi salah 
pengisian nomor rekening 
tujuan.

Transaks
pembayaran akan
dibatalkan oleh

sistem.

Sesuai

4. Kesimpulan 
Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan pada hasil dan oembahasan, maka dapat disimpulkan,

bahwa aplikasi pemesanan templates undangan pernikahan dengan metode B2C pada form upload templates,
pemesanan templates, dan pembayaran pesanan templates dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan yang
diharapkan. Hal ini membuktikan, bahwa selain memudahkan freelancer dalam menjual / upload templates hasil
rancangannya,  juga  memudahkan  pelanggan  untuk  memilih  templates  yang  sesuai  dengan  kebutuhan
pernikahannya,  dan dalam proses  pembayaran  pelanggan dapat  langsung mengupload  bukti  transfer  melalui
form pembayaran.  Untuk penelitian  selanjutnya  disarankan  agar  dilakukan pengujian  terhadap  sistem untuk
mengukur tingkat kepuasan dan kemudahan pelanggan atau freelancer dalam menggunakan aplikasi ini.
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